
Verslag excursie “De duurzame tapijttegels van Interface”

De bijeenkomst werd bezocht door 22 ingenieurs. Doel van de bijeenkomst was om de 
deelnemers inspiratie en handvatten aan te reiken voor het verduurzamen van hun bedrijf door
middel van een bezoek aan Interface, dat koploper is op het gebied van duurzaamheid, en 
daarbij  het Framework for Stratigic Susainable Development (FSSD) gebruikt als kompas om
stapsgewijs toe te werken naar een duurzame organisatie. Het programma bestond uit drie 
onderdelen: Een presentatie over duurzaamheidsbeleid en – prestaties van Interface, een 
bedrijfsrondgang en een workshop rond FSSD.

1) Presentatie en info Interface duurzaamheidsbeleid.
Geanne van Arkel, verantwoordelijk voor Sustainable Development bij Interface vertelde de 
deelnemers over de duurzaamheidsambities, innovaties en resultaten van Interface. Interface 
legt zijn duurzaamheidslat hoog: de ambitie is om een herstellende bijdrage te leveren aan 
milieu en maatschappij. Dit is vastgelegd in “Mission Zero”. In haar presentatie liet Geanne 
ons kennismaken met een groot aantal creatieve innovaties die deze ambitie stap voor stap 
helpen te verwezenlijken. Haar volledige presentatie kunt u vinden op in de “presentatie 
Interface”. 

Bij het ontwikkelen en toepassen van een routekaart naar duurzaamheid is Interface 
ondersteund door een team van externe duurzaamheidsexperts waaronder Karl-Henrik Robèrt 
van The Natural Step, een stichting die zich inzet voor training, advies en onderzoek in 
duurzame ontwikkeling. De case study Interface, the journey of a lifetime (link 
http://www.thenaturalstep.nl/wp-content/uploads/2014/04/TNS-NL-Success-Story-for-
Interface1.pdf ) beschrijft de rol van het Natural Step Framework FSSD in de reis van 
Interface op weg naar Mission Zero.

Voor de business case voor het recyclen van visnetten tot hoogwaardig tapijtgaren zie Net-
Works (link http://net-works.com/)

Andere interessante links die door Interface werden aangereikt:

Duurzaamheid verankeren in je organisatie; ambassadeursprogramma 
http://ambassadorwise.nl/wp-content/uploads/2013/09/Ambassadeurschap-als-Motor-voor-
MVO.pdf 

De business case van duurzaamheid: het Nieuwe Industriële Model 
- Infographic is een mooie samenvatting van het rapport - 
http://www.interfaceflor.nl/web/nl/duurzaamheid/nieuwindustrieelmodel 

En de Interface engineers over Mission Zero: 
http://www.youtube.com/watch?v=ipcQQvYUzxg&list=UUXMbKpP89kTOisteOZkos4A

2) Bedrijfsrondgang
Tijdens de bedrijfsrondgang maakten we kennis met de verschillende processen, producten en
technische innovaties van Interface. Binnen Europa heeft Interface productielocaties in 
Craigavon, Noord-Ierland; Halifax, West Yorkshire en Scherpenzeel, Nederland. Interface 
werd in 1973 in de Verenigde Staten opgericht en werd door de acquisitie van het 
Nederlandse Heuga Holdings B.V. in 1987 wereldleider in tapijttegels. De omzet bedraagt ca. 
1 miljard euro met ca. 3100 medewerkers.
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3) Workshop FSSD
De workshop werd verzorgd door de zelfstandige duurzaamheidsconsultants Reinier de Nooij 
(www.optimalplanet.nl) en Judy van der Lijke (www.thesustainabilitycompany.nl), beiden 
gespecialiseerd in FSSD. De Nooij gaf een samenvatting van de FSSD pijlers 
(systeemdenken, de 4 duurzaamheidsprincipes, het 5-level model en backcasting) en 
presenteerde een door Van der Lijke en hemzelf ontwikkelde duurzaamheidsscan voor 
organisaties op basis van FSSD. Tevens gaf De Nooij een korte samenvatting van het door 
hem en Van der Lijke recent uitgevoerde onderzoek “Keurmerken gekeurd” naar de waarde 
van een groot aantal keurmerken en-certificaten voor organisaties die hun duurzaamheid 
willen verbeteren. De workshop werd afgesloten door gezamenlijk het bedrijf van één van de 
deelnemers met behulp van de scan te analyseren.

De volledige presentatie van De Nooij kunt u vinden in de “presentatie FSSD”. 

Twee artikelen van De Nooij en Van der Lijke over respectievelijk hun onderzoek naar 
keurmerken en hun analyse van FSSD vindt u op onderstaande links.

 Keurmerken gekeurd, helderheid brengen in het veld van instrumenten om 
duurzaamheid van organisaties zichtbaar te maken, te toetsen en te verbeteren
http://optimalplanet.nl/downloads/keurmerken_gekeurd.pdf

 Een helder kader voor duurzaamheid, een wetenschappelijke benadering van 
duurzaamheid naar de praktijk vertaal
http://optimalplanet.nl/downloads/een_helder_kader_voor_duurzaamheid.pdf
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